POLITYKA PRYWATNOSCI | PLIKOW COOKIES
serwisu internetowego CTS24

§1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest firma CTS24 SPOtKA JAWNA - P. SZUBERT, K. LEW, posiadajaca siedzibe
pod adresem 35-606 Rzeszéw, ul. Powstancéw Listopadowych 29E/10, REGON: 180387597, NIP: 5170275276,
KRS: 0000320125 (dalej: ,,Administrator” lub ,,CTS24”).
Kontakt z Administratorem mozliwy jest:

e pisemnie na adres siedziby,

e drogg elektroniczna: biuro@cts24.pl
Administrator nie wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych.

§2. Zakres zastosowania Polityki

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych:

o uzytkownikow serwisu internetowego,

e 0s6b zaktadajacych konto w serwisie,

e  klientédw korzystajacych z ustug Administratora,

e 0s6b kontaktujgcych sie z Administratorem.
Polityka obejmuje wszelkie ustugi aktualnie oferowane przez Administratora oraz te, ktére zostang wprowadzone
w przysztosci w ramach prowadzonej dziatalnos$ci gospodarcze;j.

§3. Cele i podstawy przetwarzania danych

1. Zatozenie i prowadzenie konta uzytkownika
Dane osobowe przetwarzane sa w celu:

e rejestracji konta,

o weryfikacji uzytkownika,

e zapewnienia dostepu do panelu klienta,

e utrzymania i obstugi konta,

e realizacji ustug dostepnych w ramach konta,

e komunikacji systemowej.
Podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. b RODO — wykonanie umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.
Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do utworzenia konta.
2. Realizacja ustug Administratora
Dane osobowe przetwarzane sa w celu:

e zawarcia i realizacji uméw dotyczacych ustug oferowanych przez Administratora,

e  obstugi zamédwien,

e realizacji Swiadczen,

e prowadzenia rozliczen,

e wystawiania dokumentow ksiegowych,

e obstugi reklamacji,

e  kontaktu w sprawach zwigzanych z realizacjg ustug.
Dotyczy to wszelkich ustug $wiadczonych przez Administratora — zaréwno obecnych, jak i przysztych.
Podstawa prawna:

e art. 6 ust. 1lit. b RODO — wykonanie umowy,

e art. 6 ust. 1lit. c RODO — obowigzki prawne,

e art. 6 ust. 1 lit. f RODO — uzasadniony interes Administratora.
3. Przetwarzanie dokumentow wgrywanych przez uzytkownikow
W ramach korzystania z serwisu uzytkownik moze przesytac pliki (np. dokumenty, pliki PDF, pliki tekstowe lub
inne materiaty).
Dane zawarte w tych dokumentach przetwarzane sg wytgcznie w celu:

e realizacji zamdwionej ustugi,

e wykonania zobowigzan umownych,

e archiwizacji zwigzanej z realizacjg ustugi.
Administrator nie wykorzystuje tresci przestanych dokumentéw do celdw innych niz realizacja ustugi, chyba ze
obowigzek taki wynika z przepiséw prawa.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za legalnos¢ przekazywania danych zawartych w przesytanych
dokumentach.



4. Marketing wtasnych ustug
Dane moga by¢ przetwarzane w celu marketingu wtasnych ustug Administratora.
Podstawa prawna:
e art. 6 ust. 1 lit. a RODO - zgoda,
e art. 6 ust. 1 lit. f RODO — uzasadniony interes Administratora.
Zgoda moze zostac cofnieta w dowolnym momencie.
5. Dochodzenie roszczen
Dane mogq by¢ przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.
Podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. f RODO
84. Zakres przetwarzanych danych
W zaleznosci od celu przetwarzane moga byc¢:
e dane identyfikacyjne,
e dane kontaktowe,
e dane firmowe (NIP, REGON),
e dane rozliczeniowe,
e dane zawarte w dokumentach przekazywanych przez uzytkownika,
e dane dotyczace aktywnosci w systemie,
e adres IP i dane techniczne.
§5. Obowigzek podania danych
Podanie danych:
e w zakresie konta — jest warunkiem zawarcia pdziniejszych umow o sSwiadczenie ustug drogg
elektroniczna,
e w zakresie realizacji ustug — jest warunkiem zawarcia i wykonania umowy,
e w zakresie danych ksiegowych — moze wynika¢ z obowigzkéw ustawowych.
Niepodanie danych moze skutkowac brakiem mozliwosci zatozenia konta lub realizacji ustugi.
§6. Administrator a podmiot przetwarzajacy
W przypadku $wiadczenia ustug, w ktérych Administrator przetwarza dane osobowe w imieniu klienta (np. ustugi
ksiegowe), Administrator dziata jako podmiot przetwarzajagcy na podstawie odrebnej umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych.
W takim przypadku zasady przetwarzania danych regulowane sg odrebng umowg zawartg z klientem.
§7. Odbiorcy danych
Dane mogq by¢ przekazywane:
e podmiotom swiadczgcym ustugi IT i hostingowe,
e  biuru rachunkowemu,
e  kancelarii prawnej,
e operatorom ptatnosci,
e podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa.
e podmiotom, z ktérymi Administrator zawart umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych
Podmioty te przetwarzajg dane na podstawie umow powierzenia.
§8. Okres przechowywania danych
Dane przechowywane sg przez okres:
e trwania umowy,
e istnienia konta uzytkownika,
e po jej zakonczeniu — przez okres przedawnienia roszczen,
e w zakresie dokumentéw ksiegowych — przez okres wymagany przepisami prawa,
e w zakresie marketingu — do momentu cofniecia zgody lub wniesienia sprzeciwu.
Dokumenty przesytane w ramach realizacji ustug przechowywane sg przez okres niezbedny do wykonania ustugi
oraz zabezpieczenia roszczen.
§9. Prawa osoby, ktorej dane dotycza
Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo do:
e dostepu do danych,
e  sprostowania,
e usuniecia,
e ograniczenia przetwarzania,
e whniesienia sprzeciwu,



e przenoszenia danych,

e cofniecia zgody,

e whniesienia skargi do Prezesa UODO.

§10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
Dane nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji ani profilowaniu.
§11. Pliki cookies
Administrator wykorzystuje pliki cookies w Serwisie. Podczas przegladania Serwisu, stosownie do udzielonej
zgody oraz konfiguracji przegladarki, na Twoim urzadzeniu (urzadzeniu koricowym) moze zostac zapisany jeden
lub kilka plikdw cookie. Prosimy o zapoznanie sie z ponizszymi informacjami na temat plikéw cookies oraz
sposobu ich wykorzystywania. Cookies to mate pliki, ktore sg umieszczone w pamieci statej urzagdzenia podczas
odwiedzania niektdrych stron internetowych. Zawierajg one informacje na temat urzgdzenia i nie zawierajg
danych o Twojej tozsamosci. Pliki te nie moga by¢ wykorzystane do infekowania urzadzenia wirusami lub innym
ztosliwym oprogramowaniem.
W plikach cookies Administrator przechowuje podstawowe, anonimowe informacje o uzytkownikach (np.
identyfikator nadawany przez nasz Serwis) oraz dane stuzace podniesieniu komfortu korzystania z Serwisu,
potrzebne dla optymalizacji i poprawnego wyswietlania tresci zawartych na podstronach. Informacje zbierane
przy pomocy cookies pozwalajg takze dostosowywac korzystanie z Serwisu do Twoich indywidualnych potrzeb i
preferencji, utrzymywac sesje w Serwisie po zalogowaniu, jak rowniez stuzg do opracowywania ogdlnych
statystyk dotyczgcych korzystania z Serwisu w celu ulepszania struktury oraz zawartosci Serwisu.
Rodzaje plikow cookies:
W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies: sesyjne oraz state. Cookies ,sesyjne” sg
plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzadzeniu koricowym Uzytkownika do czasu wylogowania,
opuszczenia strony internetowej lub wytaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). Pliki cookies state
przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym przez czas okreslony w parametrach plikdw cookies (cookies moga
pozostawacd na urzadzeniu Uzytkownika przez rozne okresy— moze to by¢ czas trwania sesji, albo ustawiony czas
istnienia) lub do czasu ich usuniecia przez Ciebie.
Serwis moze uzywacé nastepujgcych rodzajéw plikéw cookies:
Niezbedne pliki cookies — konieczne do prawidtowego dziatania Serwisu. Mozesz je dezaktywowac jedynie
poprzez zmiane ustawien w Twojej przeglgdarce, ale moze to mie¢ wptyw na prawidtowe dziatanie Serwisu.
Zmiana preferencji plikdw cookies
Mozesz samodzielnie wytgczyc¢ Sledzenie ruchdéw w Serwisie, korzystajgc z nastepujacego
urzadzenia: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout.
Mozna zmieni¢ ustawienia w przegladarce, tak by zgdata akceptacji plikéw cookies, by akceptowata lub odrzucata
tylko niektore rodzaje plikdw cookies, badz tez odrzucata wszystkie z nich. Szczegétowe informacje o mozliwosci
i sposobach obstugi plikow cookies dostepne s3 w ustawieniach programowania (przegladarki internetowej - w
opisie funkcji pomocy przegladarki).
Jako uzytkownik Serwisu mozesz w dowolnej chwili zaprzesta¢ dostarczania tych informacji Serwisowi poprzez
wykasowanie plikéw cookies zapisanych na Twoich urzadzeniach koncowych przez Serwis. Aby tego dokonac
nalezy zmienic ustawienia aktualnie uzywanej przegladarki internetowe;j.
Mozesz tez skonfigurowad przegladarke w sposéb, ktéry zablokuje instalacje plikow cookies dla okreslonych,
wybranych przez Ciebie stron internetowych lub dla wszystkich stron. Ustawienia takie mogg spowodowac utrate
niektorych funkcjonalnosci Serwisu, wymagajacych instalacji plikow cookies.
Bezpieczeristwo
Integrator wykorzystuje bezpieczne sieci informatyczne chronione firewallami zgodnymi ze standardami
przemystowymi oraz systemami zabezpieczen hastami. Nasza polityka odnosnie prywatnosci i bezpieczenstwa,
podlega niezbednym okresowym aktualizacjom i rozszerzeniom.
§12. Logi serwera

Korzystanie ze strony wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, na ktorym przechowywana jest strona. Kazde
zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w logach serwera.
Logi obejmujg m.in. Panistwa adres IP, date i czas serwera, informacje o przegladarce internetowej i systemie
operacyjnym z jakiego Panstwo korzystaja. Logi zapisywane i przechowywane sg na serwerze.
Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami korzystajgcymi ze serwisu i nie sg
wykorzystywane przez nas w celu Panstwa identyfikacji.
Logi serwera stanowig wytgcznie materiat pomocniczy stuzagcy do administrowania strong, a ich zawartos¢ nie
jest ujawniana nikomu poza osobami upowaznionymi do administrowania serwerem.



§13. Bezpieczenistwo
Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone danych osobowych,
w szczegblnosci zabezpieczenia systemdéw informatycznych, kontrole dostepu oraz szyfrowanie transmisji
danych.

§14. Zmiany Polityki
Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki Prywatnosci. Aktualna wersja publikowana jest
na stronie internetowej serwisu.



