Regulamin serwisu internetowego www.cts24.pl

§1.
Regulamin okresla zasady funkcjonowania serwisu internetowego dostepnego pod adresem www.cts24.pl (dalej
zwany Serwisem). Administratorem serwisu internetowego jest firma CTS24 SPOtKA JAWNA - P. SZUBERT, K.

LEW, posiadajgca siedzibe pod adresem 35-606 Rzeszéw, ul. Powstancéw Listopadowych 29E/10, REGON:

180387597, NIP: 5170275276, KRS: 0000320125, postugujaca sie adresem e-mailowym biuro@cts24.pl

1. Korzystanie z serwisu www.cts24.pl jest rdwnoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu, Polityki
Prywatnosci i Polityki Cookies — dostepnej w serwisie.

§2.
Aby korzystac z Serwisu, nalezy spetnia¢ nastepujgce wymagania techniczne:
- aktualna (wspierana przez producenta) wersja jednej z nastepujgcych przeglagdarek internetowych: Microsoft

Edge, Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Safari

- system operacyjny: Windows 10 lub nowsze, macOS lub Linux,
- wigczona obstuga plikéw cookies oraz JavaScript,
- dostep do sieci Internet.

§3.

Definicje:

a) Ustugodawca — CTS24 SPOtKA JAWNA - P. SZUBERT, K. LEW, posiadajaca siedzibe pod adresem 35-606
Rzeszéw, ul. Powstancow Listopadowych 29E/10, REGON: 180387597, NIP: 5170275276, KRS:
0000320125;

b) Uzytkownik — osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych lub firma (podmiot), ktéra
dokonata rejestracji w Systemie Integrator www.system.integrator.org.pl (dalej System Integrator)
i posiada aktywne konto w Systemie Integrator. Uzytkownikiem jest przedsiebiorca, ktéry akceptujac
Regulamin Systemu jednoczesnie oswiadcza, ze czynnosci w ramach Systemu przez niego
podejmowane posiadajg ona dla przedsiebiorcy charakter zawodowy.

c) Odwiedzajgcy — osoba fizyczna lub firma (podmiot), ktéra odwiedza bezptatnie strone internetowa
Serwisu, korzysta z Serwisu w sposob ograniczony, wtasciwy dla oséb niezarejestrowanych; Serwis
dedykowany jest dla przedsiebiorcow, ktérzy podejmujg czynnosci w ramach Serwisu jako majace dla
nich charakter zawodowy i dla celéw zawodowych Serwis odwiedzajg. Serwis — serwis internetowy
dziatajacy pod adresem www.integrator.org.pl.

d) IP, adres IP — ciagg liczb pozwalajacych na identyfikacje komputera w sieci;

e) Ustuga — mozliwos¢ korzystania z Serwisu, swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikow,
Odwiedzajacych pod adresem internetowym www.cts24.pl

§4.

1. Serwis umozliwia zapoznanie sie z wizytéwka Ustugodawcy, zapoznanie sie z materiatami Bazy wiedzy
Serwisu, a takze wypetnienie formularza danych przedsiebiorcy w celu zapytania o informacje handlowag
dotyczaca ustugi obstugiwanej w ramach Systemu CTS24, ktérej ustugobiorcg moze by¢ przedsiebiorca.

2. Ustugodawca oswiadcza, ze wszelkie materiaty i informacje skfadajgce sie na zasoby Serwisu, s3
pozyskiwane iredagowane z nalezytg starannosciz, w celu zapewnienia rzetelnosci, aktualnosci
i kompletnosci prowadzonego Serwisu, jednak publikowane tresci i dane majg charakter wytacznie
informacyjny.

3. Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki wykorzystania przez
Odwiedzajacych lub Uzytkownikdéw, informacji uzyskanych za jego posrednictwem, w szczegdlnosci za
decyzje Odwiedzajgcych lub Uzytkownikéw podjete w oparciu o informacje publikowane na stronach
serwisu www.cts24.pl

§5.

1. Ustugodawca nie odpowiada za brak lub ograniczony dostep do Serwisu z powodu awarii systemow
tacznosci telekomunikacyjnej oraz szkdd przez te awarie wykonanych lub innych utrudnien niezaleznych od
Ustugodawcy.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania Odwiedzajgcych lub Uzytkownikéw
Serwisu, w szczegdlnosci naruszenie przez nich débr osobistych bgdz praw autorskich oséb trzecich.

3. Zakazane jest prowadzenie przez Uzytkownikéw reklamy badz dziatan promocyjnych jakiegokolwiek
produktu czy ustugi.

4. Uzytkownik lub Odwiedzajacy zobowigzuje sie przestrzega¢ polskiego prawa, nie stosowac technik
i urzadzen zaktdécajacych prace infrastruktury informatycznej Serwisu oraz nie podejmowac jakichkolwiek
innych dziatan niezgodnych z przeznaczeniem Serwisu, w szczegdlnosci skutkujgcych powstaniem szkdd dla
Ustugodawcy.

§6.



Reklamacje i uwagi dotyczace funkcjonowania Serwisu nalezy przesyta¢ za pomocg adresu poczty
elektronicznej, dostepnej w serwisie biuro@cts24.pl badz pisemnie na CTS24 SPOLKA JAWNA - P. SZUBERT,
K. LEW, posiadajaca siedzibe pod adresem 35-606 Rzeszow, ul. Powstancow Listopadowych 29E/10,
w terminie 14 dni od wystgpienia zdarzenia objetego uwagami badz reklamacja.
Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia Ustugodawcy.
Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierac:
a) dane sktadajacego reklamacje —imie, nazwisko, adres pocztowy, adres poczty elektronicznej;
b) zwiezty opis zdarzenia bedacego podstawg ztozenia reklamacji.
W sytuacji, gdy informacje przekazane do Ustugodawcy wraz z reklamacja nie pozwalajg na rozstrzygniecie
reklamacji lub wymagajg uzupetnienia, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zwrdcenia sie do
sktadajgcego reklamacje o uzupetnienie danych dotyczacych reklamacji.
Ustugodawca pozostawia bez rozpatrzenia reklamacje niezawierajgcg danych umozliwiajgcych identyfikacje
sktadajgcego reklamacje.
§7.
Regulamin obowigzuje od chwili ogtoszenia, przez ktére rozumie sie zamieszczenie petnej jego tresci na
stronie www.cts24.pl
Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu mogg nastgpi¢ w szczegdlnosci
w przypadku zmiany przepisow prawa majacych wptyw na tres¢ Regulaminu, w przypadku natozenia przez
uprawnione organy lub sad okreslonych obowigzkéw na Ustugodawce lub skierowania do wyzej
wymienionego okreslonych zalecen lub rekomendacji w zakresie tresci Regulaminu, w przypadku takze:
a) wprowadzenia zmian technicznych lub funkcjonalnych, w tym zmian w celu ulepszenia wydajnosci,
stabilnosci lub rozwoju Serwisu
b) potrzeby zmian w aspekcie technologicznym, ekonomicznym lub organizacyjnym prowadzenia
dziatalnosci
c) zmian sposobu i zakresu swiadczonej ustugi w tym rozwoju, wprowadzenia nowych funkcjonalnosci
Serwisu lub ustug, zmian funkcjonalnosci Serwisu lub ustug
d) zwiekszania poziomu bezpieczenstwa technologicznego (informatycznego) Serwisu, w tym
bezpieczenstwa danych i danych osobowych, bezpieczenstwa informacji, jakie sg pozyskiwane lub
przetwarzane w zwigzku ze Swiadczeniem ustug objetych Regulaminem
e) zmian redakcyjnych i prostujgcych omytki pisarskie lub obliczeniowe, a takze majgcych na celu
usuniecie ewentualnych watpliwosci interpretacyjnych, przy czym zmiany nastepujg w zakresie
wynikajgcym z zaistnienia przyczyny ich wprowadzenia
f)  potrzeby zmian w strukturze lub w tresci Serwisie lub w ofercie Ustugodawcy; zmiany zakresu ustug
Swiadczonych, poprzez modyfikacje, wprowadzenie nowych lub wycofanie przez Ustugodawce
dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug
g) zmian powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, ktére majg wptyw na tresé Regulaminu, w tym
prawa i obowigzki wynikajace z Regulaminu lub zmiany interpretacji powyzszych przepiséw prawa
wskutek orzeczen sgddw, decyzji, nakazdéw, zalecen, wytycznych wtasciwych w danym zakresie urzedéw
lub organéw
h) koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazdw, orzeczen, wytycznych lub decyzji
wtasciwych w danym zakresie urzedéw lub organéw
i) z powodu zmiany podwykonawcy lub podwykonawcow.
Ustugodawca poinformuje o wszelkich zmianach Regulaminu poprzez umieszczenie Regulaminu wraz ze
zmianami w Serwisie, w sposéb umozliwiajacy ich $ledzenie i zapoznanie sie z datg ich wejscia w zycie (nie
wczesniej niz z dniem ogtoszenia). Informacja o zmianach zostanie podana do wiadomosci w Serwisie przed
datg ich wejscia w zycie.
Uznanie poszczegdlnych postanowien Regulaminu w sposdb przewidziany prawem za niewazine badz
nieskuteczne nie wptywa na waznos$¢ czy skutecznos¢ pozostatych postanowien Regulaminu. W miejsce
niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktéra jest najblizsza celom niewaznego
postanowienia i catego Regulaminu.
W przypadku zmiany Regulaminu jego aktualna wersja bedzie zamieszczana w Serwisie
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne
przepisy prawa powszechnie obwigzujacego.



