REGULAMIN SYSTEMU CTS24

POSTANOWIENIA OGOLNE

1/ CTS24 Spoétka Jawna - P. Szubert, K. Lew, z siedzibg w Rzeszowie, 35-606 Rzeszow, ul. Powstancow
Listopadowych 29e/10 1, Regon 180387597, NIP 5170275276, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym
w Rzeszowie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod numerem: 0000320125,
zwana dalej CTS, zajmuje sie wykonywaniem ttumaczen i ubezpieczen, zwanych dalej Ustugami. Ustugi
wykonywane przez CTS sg $wiadczone zgodnie z niniejszym Regulaminem, w tym cenami zawartymi w
cenniku. Biuro Obstugi Klienta prowadzone jest pod adresem siedziby CTS.

2/ Zasady wspdtpracy, w szczegdlnosci sktadania zamowien, wykonywania ustug, ceny, warunki
ptatnosci okresla niniejszy Regulamin, ktérego integralng czesé stanowi Cennik i Polityka Prywatnosci
(co m. in. oznacza, ze ilekro¢ w dalszej czesci Regulaminu bedzie uzywana nazwa ,,Regulamin” pod
pojeciem tym rozumie¢ nalezy tres¢ Regulaminu jak i jego integralnych czesci). Polityka prywatnosci
stanowi odrebny dokument informacyjny przedstawiajgcy zasady prywatnosci, przetwarzania i
ochrony danych osobowych. Klient zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Regulaminu i
OGOLNYCH WARUNKOW WSPOLPRACY (dalej OWW), ktérych stronami s CTS i Klient. Regulamin jest
udostepniony nieodptatnie za posrednictwem Systemu w sposéb umozliwiajgcy kazdej osobie w
dowolnym czasie jego pobranie, utrwalania, wydrukowanie i odtwarzanie w niezmienionej postaci.
3/ System stanowi zbior urzadzen, oprogramowania oraz sieci teleinformatycznych stuzacy do
przetwarzania i przesytania danych. Korzystanie z Systemu, w tym aplikacji udostepnionej przez CTS,
odbywa sie w serwisie pod adresem https://www.cts24.pl i:

a/ dozwolone jest wytgcznie w celu wykonywania OWW i Regulaminu

b/ musi by¢ zgodne z OWW, Regulaminem z Instrukcjami CTS

¢/ jest réwnoznaczne z akceptacjg Regulaminu, w tym Polityki Prywatnosci

4/ Klient — osoba posiadajgca konto Klienta, chronione loginem i hastem, zobowigzuje sie do
nalezytego zabezpieczenia otrzymanego loginu i hasta dostepu do Systemu. W szczegdlnosci
zabronione jest udostepnianie i ujawnianie loginu i hasta osobom trzecim.

5/ Kazda ze Stron obowigzana jest do zachowania lojalno$ci wobec drugiej Strony. Strony zobowigzujg
sie do dotozenia nalezytej starannosci w celu prawidtowego wypetnienia postanowienn OWW i
Regulaminu oraz wzajemnego i niezwtocznego informowania sie o przeszkodach uniemozliwiajgcych
prawidtowg realizacje OWW i Regulaminu.

6/ CTS zobowigzuje sie do wykonywania na rzecz Klienta czynnosci w zakresie sprzedazy Ustug.

7/ Wytaczone jest zastosowanie art. 66 i 661 i nast. kodeksu cywilnego, a to o ofercie — CTS umieszcza
w Systemie informacje dotyczgce Ustug. Nie stanowig one ofert w rozumieniu Kodeksu cywilnego,
lecz wytagcznie zaproszenie (propozycje) do zawarcia umowy na Ustuge na scisle okreslonych
warunkach wskazanych w informacji. Oswiadczenie Klienta o checi skorzystania z Ustugi oznacza
ztozenie przez Klienta oferty.

8/ Klient oswiadcza, ze:

- jest Swiadomy, ze powinien zapoznac sie i zaakceptowad tres¢ Regulaminu przed rozpoczeciem
korzystania z Ustug, a korzystajgc z Ustug wyraza zgode na jego tres¢ i akceptuje jego warunki, w tym
na zawarcie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, bez koniecznosci zawarcia odrebne;j
umowy oraz przetwarzanie jego danych osobowych w zakresie i na zasadach okreslonych w
Regulaminie. Akceptacja nastepuje w szczegdlnosci na podstawie zaznaczenia odpowiednich pdl na
stronach transakcyjnych lub stronie logowania

- jest Swiadomy, ze Regulamin stanowi integralng czes$¢ zawieranych przez CTS z Klientem umodw o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng. Réwniez w przypadku korzystania z ustug Biura CTS
rozpoczecie rozmowy z Konsultantem jest réwnoznaczne z petng akceptacjg warunkéw Regulaminu



oraz z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug objetych Regulaminem bez koniecznosci sporzadzenia
odrebnej umowy.

- Ztozenie zamdwienia nastepuje zgodnie z postanowieniami Regulaminu obowigzujgcymi w chwili
jego ztozenia. Zlecenie ztozone przed publikacjg zmian do Regulaminu jest realizowane na podstawie
zapisdw obowigzujacych w chwili ztozenia zamdwienia. Ztozenie zamdéwienia jest réwnoznaczne z
akceptacjg Regulaminu w brzmieniu na chwile jego ztozenia. Klient zobowigzuje sie do zapoznania z
aktualnym na chwile sktadania zamoéwienia Regulaminem, w szczegdlnosci z Cennikiem.

- z chwilg ztozenia zamdwienia w sposdb i w trybie przewidzianym w Regulaminie powstajg po jego
stronie obowigzki przewidziane OWW i Regulaminem, w tym zobowigzanie do zakupu oferowanych
ustug.

9/ Po ztozeniu zamowienia Klient nie ma mozliwosci jego anulowania bez zgody CTS. W przypadku
zgody CTS rezygnujac z zamodwienia Klient ponosi jednak koszty zwigzane z dotychczasowym
postepem w jego realizacji, jezeli proces wykonania zlecenia zostat juz rozpoczety.

10/ CTS moze wstrzymac¢ zamdwienie lub odmowié jego realizacji jezeli Klient ma zalegtosci w
ptatnosciach do CTS, naruszyt postanowienia Regulaminu lub naruszyt postanowienia OWW.

11/ CTS moze podjgc sie realizacji Ustugi na warunkach innych lub nieprzewidzianych niz okreslone w
niniejszym Regulaminie lub w OWW w chwili jego sktadania, po ich uzgodnieniu z CTS i zatwierdzeniu
w formie dokumentowej. Ustalenie takich warunkéw nastepuje wtedy w formie indywidualne;j
umowy miedzy CTS, a Klientem, w pozostatym zakresie zastosowanie majg postanowienia OWW i
Regulaminu.

12/ Klient oswiadcza, ze:

a/ dane kontaktowe podane w OWW lub w Systemie, gdy nie obowigzujg Klienta OWW, sg zgodne ze
stanem faktycznym na dzien ich zawarcia, a wszelka korespondencja i komunikacja (w tym w
przesytanie e-faktury, informacji o zmianach Regulaminu, monitéw, wezwan, autoryzacji logowania)
ma sie odbywac z ich uwzglednieniem, natomiast korespondencja wysytana w formie pisemnej
(papierowej) ma by¢ kierowana na podany tam adres,

b/ wszelkg korespondencje kierowang w formie pisemnej do CTS, Klient wysyta¢ bedzie na adres
podany w Regulaminie,

¢/ w przypadku, gdy zebrane dane osobowe dotyczgce Klienta nie sg informacjami wskazanymi przez
niego jako dane przedsiebiorcy, Klient zostat poinformowany o prawie wgladu w swoje dane
osobowe, prawie ich poprawiania oraz wyrazania sprzeciwu co do ich przetwarzania przez CTS w
sposéb niezgodny z prawem.

13/ Klient zobowigzany jest do powiadamiania CTS w formie dokumentowej za posrednictwem
Systemu, o zmianach danych podanych w OWW lub w Systemie, gdy nie obowigzuja Klienta OWW,
zmianach adresu korespondencyjnego oraz o zmianach danych kontaktowych niezwtocznie po
zaistnieniu tych zmian. Jezeli Klient nie wykona obowigzku podania nowych danych CTS nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki wynikte z braku aktualnych danych.

14/ Wytacznie Klienta obcigza obowigzek i odpowiedzialnos$¢ za prawidtowe wprowadzanie danych do
Systemu oraz poprawnos$¢ wygenerowanych dokumentdw oraz zawartych w Systemie i pochodzacych
z Systemu informacji, a w przypadku zastrzezen do dokumentéw i informacji, z ktorych trescig Klient
ma mozliwo$¢ zapoznania sie, jest on zobowigzany niezwtocznie zawiadomi¢ CTS o wszelkich
zastrzezeniach w sposéb umozliwiajgcy prawidtowe wykonanie obowigzkéw przez CTS. Klient ma
obowigzek zapoznawania sie z informacjami i komunikatami publikowanymi w Systemie. Klient
powinien podaé dane prawdziwe, doktadne, kompletne i nie wprowadzajgce w btgd. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularzy Systemu, w
szczegolnosci polegajgcego na podaniu btednych lub nieprawdziwych danych. CTS nie ponosi
odpowiedzialnosci wzgledem osdb trzecich, ktdrych dane zostaty zamieszczone w formularzu Systemu
bez ich wiedzy i zgody. To samo dotyczy przekazywania danych Konsultantowi. CTS zastrzega



mozliwosé weryfikacji podanych przez Uzytkownika danych.

15/ Klient zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby
wptynaé na prawidtowe funkcjonowanie Systemu, w tym w szczegdlnosci od jakiegokolwiek
ingerowania w zawartos$é Systemu lub jego elementy techniczne czy podejmowania dziatan moggcych
wywotac zaktdcenia lub uszkodzenia w Systemie, w tym od dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym lub obrazliwym. Zakazane jest podejmowanie przez Klienta dziatan sprzecznych z
Regulaminem. CTS nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Systemu lub
ustug w sposdb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

16/ Administratorem Systemu jest CTS24 Spotka Jawna - P. Szubert, K. Lew, z siedzibg w Rzeszowie,
35-808 Rzeszow, ul. Powstancéw Listopadowych 29E/10

17/ Wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z Systemem: a/ Przegladarka IE, Firefox, Opera,
Chrome — wersje aktualne, b/ Systemy operacyjne Win XP, Vista lub nowsze ¢/ Wtgczona obstuga
cookies.

18/ Regulamin, w tym jego integralne czesci: Cennik i Polityka Prywatnosci, dostepne sg w Systemie w
sposdb umozliwiajgcy kazdej osobie w dowolnym czasie jego pobranie, utrwalenie, wydrukowanie i
odtworzenie w niezmienionej postaci.

POSTANOWIENIA SZCZEGOtOWE W ZAKRESIE TLUMACZEN
Zasady sktadania zlecen

1/ Zamowienie moze zostac ztozone przez Klienta:

a/ za posrednictwem Systemu poprzez wypetnienie formularza i przestanie elektronicznych kopii
dokumentoéw do ttumaczenia,

b/ listownie poprzez wystanie na wiasny koszt oryginatow dokumentéw na adres siedziby CTS - Biura
Obstugi Klienta,

c/ osobiscie w Biurze Obstugi Klienta CTS.

2/ Klient zobowigzuje sie do odebrania przesytek z zamdwionymi ttumaczeniami, w przeciwnym
przypadku do poniesienia kosztdw zwrotu i ponownego nadania przesyiki.

3/ Klient zobowigzuje sie do dostarczania czytelnych dokumentdéw i oswiadcza, ze kazdorazowo
wykonane i przestane na serwer elektroniczne kopie dokumentéw do ttumaczen sg zgodne z
posiadanymi oryginatami.

4/ Jedno zamowienie moze zawiera¢ dokumenty tylko w jednym jezyku dotyczace tylko jednego
pojazdu (ten sam numer VIN), tylko niezbedne do rejestracji pojazdu w Polsce (pozostate dokumenty
takie jak np. dokumenty celne, homologacja itd., muszg by¢ ztozone jako oddzielne zamodwienie).

5/ Niepoprawnie ztozone przez Klienta zamdwienie, moze zosta¢ odrzucone.

6/ CTS moze zmieni¢ zamodwienie, bez koniecznosci powiadomienia Klienta, jezeli zatgczone
dokumenty s3 sprzeczne z zadeklarowanymi danymi wypetnionymi przy sktadaniu zaméwienia, w
szczegolnosci:

a/ poprawi¢ wybrany jezyk ttumaczenia

b/ rozdzieli¢ zatgczone pliki do nowych zamoéwien (np. jesli w jednym zamowieniu zatgczone
dokumenty sg w réznych jezykach lub dotyczg réznych pojazdéw)

¢/ zweryfikowac ilo$¢ zatgczonych dokumentéw.

W konsekwencji CTS moze bez zgody Klienta zmieni¢ rodzaj zamdwienia lub utworzyé nowe.

7/ Wielokrotne ztozenie do ttumaczenia tych samych dokumentdw, niezaleznie od przyczyn, nie
zwalania Klienta z obowigzkéw przewidzianych OWW, zas CTS nie jest zobowigzany do sprawdzania
ewentualnej wielokrotnosci ztozenia tego samego dokumentu.

8/ CTS nie jest zobowigzane do rozpoczecia prac nad ttumaczeniem, jesli nie otrzymato od Klienta
czytelnych i kompletnych kopii elektronicznych (kazdy dokument musi mieé przeskanowane wszystkie
strony).



Zasady wykonywania ttumaczen

1/ CTS przekazuje Klientowi ttumaczenie pisemne w formie wydrukowanego dokumentu (jeden
egzemplarz), a ttumaczenie inne niz pisemne wedtug wskazan Systemu.

2/ Wykonane ttumaczenie pisemne Klient otrzymuje przesytka zgodnie ze wskazaniami ztozonego
zamoOwienia wedtug opcji dostepnych w Systemie.

3/ Wszystkie ttumaczenia sg przez CTS archiwizowane i przechowywane przez okres 12 miesiecy.

Czas i warunki realizacji zlecen

1/ Zamoéwienia ztozone do godziny 11.00 danego dnia bedg przydzielane do realizacji najpdzniej
nastepnego dnia roboczego.

2/ Zamdwienia ztozone po godzinie 11.00 danego dnia, bedg traktowane jak ztozone w nastepnym
dniu roboczym do godziny 11.00.

3/ Zaméwienia sktadane w dni ustawowo wolne od pracy oraz soboty i niedziele, bedg traktowane jak
ztozone do godziny 11.00 pierwszego dnia roboczego po dniu wolnym od pracy, sobocie lub niedzieli.
4/ Zamdwienia bedg realizowane (w tym wysytane) do 48 godzin od przydzielenia do realizacji.

5/ CTS ma prawo do realizacji (w tym przydzielania i wystania) ttumaczenia z opdznieniem w stosunku
do termindw wskazanych w niniejszym paragrafie, a informacja w tym przedmiocie bedzie podlegata
publikacji w Systemie z podaniem w jakim okresie ttumaczenia bedga realizowane z opdznieniem.
Klient ma obowigzek zapoznawania sie z informacjami publikowanymi w Systemie. Z tytutu opdznien
Klientowi nie przystuguja zadne roszczenia do CTS.

6/ Zamdwienia ztozone w réznym czasie moga by¢ kompletowane i wysytane w jednej przesytce (z
uwzglednieniem czasu realizacji najwczesniej ztozonego). Jezeli jednak nie jest to mozliwe Klient musi
liczy¢ sie z nadaniem kazdego w osobnej przesyice.

7/ Czas realizacji nie uwzglednia czasu dostawy przez Poczte Polskg, firme kurierska lub inne
podmioty swiadczace ustugi wysytkowe.

Procedura Reklamacyjna

1/ Reklamacja ttumaczenia moze by¢ zgtoszona poprzez panel reklamacyjny dostepny w Systemie.
Reklamacje mogg by¢ sktadane takze drogg elektroniczng - reklamacje@cts24.pl lub pocztowa na
adres: Biura Obstugi Klienta - CTS24, ul. Powstancow Listopadowych 29E/10, 35-606 Rzeszéw.

2/ Reklamacja musi by¢ uzasadniona i zawierac opis problemu oraz numer zlecenia.

3/ Odpowiedzialno$¢ CTS ograniczona zostaje tylko do wad, o ktorych CTS wiedziat lub powinien byt
wiedzie¢ w chwili przyjecia zamdwienia lub sporzadzenia ttumaczenia, a wytgczona za wady, ktére
Klient mégt zauwazy¢ przy dotozeniu nalezytej starannosci (a wiec za wady jawne).

4/ CTS rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od jej otrzymania, przy czym okres ten
moze zostaé przedtuzony, jesli rozpoznanie reklamacji wymaga dtuzszego czasu, bez obowigzku
zawiadamia o tym Klienta.

5/ W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong CTS wykonuje jedynie nieodptatnie naprawe
ttumaczenia.

6/ Zamowienie odrzucone lub anulowane nie podlega reklamacji. CTS ma prawo anulowa¢ kazde
zamowienie, ktdre zostato btednie ztozone.

7/ W przypadku, kiedy wykonanie poprawy ustugi nie jest mozliwe, CTS zwraca koszt ustugi. Moze to
nastgpic¢ pod warunkiem, gdy reklamowane ttumaczenie zostanie zwrdcone do CTS.

POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE W ZAKRESIE UBEZPIECZEN

1/ CTS oferuje m.in. Ubezpieczenia krétkoterminowe (dalej UK).
2/ Ubezpieczania sg zawierane zgodnie z ustawg o z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach



obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych.

3/ W przypadku UK CTS udostepnia Klientom karte aktywacyjng (dalej Karta), upowazniajgcg do
wystawienia polisy.

4/ Klient moze przystgpi¢ do procedury: wystaw polise, tylko w przypadku optacenia Karty. Klient
zobowigzany jest postepowac zgodnie z informacjami zawartymi na Karcie i wskazéwkami Systemu,
majgc na uwadze obowigzki i odpowiedzialnos¢ zastrzezone w Regulaminie.

5/ Procedura, o ktérej mowa w Niniejszym paragrafie konczy sie - wystawieniem polisy lub
zakoniczeniem procedury bez takiej mozliwosci. Przy zakoriczeniu procedury bez mozliwosci
wystawienia polisy Klient lub nabywca pojazdu winien skontaktowac sie z CTS celem zapoznania sie z
przyczyng powyzszego.

6/ Klient moze przekazaé niewypetniong Karte, do ktérej nie zostata wykonana polisa, jedynie
nabywcy pojazdu. Jednoczesnie jest zobowigzany do poinformowania nabywcy o tresci niniejszego
paragrafu, w tym obowigzkach z niego wynikajacych.

7/ Wypetnienie Karty jest mozliwe jedynie zgodnie z instrukcjami zawartymi na Karcie, wskazéwkami
Systemu, jedynie na podstawie wystawionej skutecznie polisy i po jej pobraniu.

8/ Polisy sg dostepne dla Klienta na jego koncie w Systemie. Dodatkowo w przypadku podania nr
telefonu, na ktéry ma byé wystana informacja o polisie, na wskazany nr telefonu przekazywany jest
sms z informacjg o polisie oraz link do jej pobrania. Zdanie drugie ma zastosowanie do nabywcy
pojazdu realizujgcego procedure ,wystaw polise” zgodnie z informacjami zawartymi na Karcie. Polisa
jest to dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia. Zawarcie Umowy ubezpieczenia
nastepuje po wyliczeniu przez Strony wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, wybdr przez Klienta
,Oferty” oraz optacenie sktadki ubezpieczeniowej. W przypadku Ustug Biura CTS na wyrazny wniosek
Klienta powyzsze oswiadczenia sg sktadane przez pracownika Biura CTS w imieniu Klienta. Klient ma
dostep do swoich danych, historii uméw ubezpieczen zawartych za posrednictwem CTS, waznych
dokumentoéw i informacji zwigzanych z realizacjg umowy ubezpieczenia.

9/ Ubezpieczonym moze byé wytgcznie wtasciciel pojazdu wymienionego w ubezpieczeniu.
Ubezpieczonym jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, na ktérej rachunek jest zawierana umowa ubezpieczenia.

10/ Klient - po wykonaniu polisy - zobowigzany jest do skutecznego doreczenia polisy
Ubezpieczonemu.

11/ CTS jest agentem ubezpieczeniowym dziatajgcym na rzecz zaktadu ubezpieczen, na podstawie
udzielonych petnomocnictwa. Petnomocnictwa jak i informacje o Ubezpieczycielu lub
Ubezpieczycielach dostepne sg pod adresem www.ubezpieczenia.cts24.pl w sekcji Wazne informacje
na stronie CTS24 w zaktadce ubezpieczenia. CTS wpisany jest do rejestru posrednikéw
ubezpieczeniowych, prowadzonym przez organ nadzoru — Komisje Nadzoru Finansowego z siedzibg w
Warszawie (Pl. Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa, e-mail: knf@knf.gov.pl), a na stronie
internetowej KNF dostepna jest wyszukiwarka umozliwiajgca weryfikacjg statusu CTS adres:
https://au.knf.gov.pl/Au_online/.

12/ Uzytkownik Systemu — Klient lub inny podmiot korzystajgcy z ustug Systemu w zakresie
dotyczacym zawarcia umowy ubezpieczenia - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej majgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.
Uzytkownik Systemu moze by¢ Konsumentem w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego - osoba
fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa. Do Uzytkownika Systemu majgcego status inny niz Klient, maja
zastosowanie dotyczace Klienta POSTANOWIENIA OGOLNE Regulaminu z wyjatkiem ich pkt 9/ i 10/
(Uzytkownik ten nie jest strong OWW), POSTANOWIENIA SZCZEGOtOWE W ZAKRESIE UBEZPIECZEN
Regulaminu, pkt 2/ czeéci Reklamacje POSTANOWIEN WSPOLNYCH Regulaminu oraz POSTANOWIENIA



KONCOWE Regulaminu z wyjatkiem ich pkt 7/, 9/ i 10/.

13/ Uzytkownik majacy status inny niz Klient moze w kazdej chwili zakoriczy¢ korzystanie z Ustug.
Skutki prawne zakonczenia korzystania z Ustug okreslajg obowigzujgce przepisy prawa, wiasciwe ze
wzgledu na charakter prawny Swiadczonej Ustugi, a takze okolicznosci faktyczne. Umowa o
Swiadczenie Ustug w przypadku Uzytkownika, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, rozwigzuje sie
automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen wraz z chwilg opuszczenia
Systemu przez Uzytkownika, w ramach ktérego udostepniana jest Ustuga.

14/ Ubezpieczycielem jest podmiot prowadzacy dziatalnos$¢ polegajgcy na Swiadczeniu ustug z zakresu
ubezpieczen zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w imieniu ktérego, na podstawie
otrzymanego petnomocnictwa, CTS wykonuje czynnosci agencyjne. OWU s3 to ogdlne warunki
ubezpieczenia, na ktorych podstawie jest zawierana Umowa ubezpieczenia i udostepniane
nieodptatnie za posrednictwem Systemu w formie, ktéra umozliwia ich pobranie, utrwalenie,
wydrukowanie i odtwarzanie w niezmienionej postaci.

15/ Uzytkownik za posrednictwem wskazuje Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonych oraz wybiera rodzaj
ubezpieczenia, jego zakres i sume ubezpieczenia lub sktada oswiadczenia, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, pracownikowi CTS, ktdry w jego imieniu wypetnia odpowiednie dane.

16/ Uzytkownik przed wyrazeniem woli zwigzania sie Umowg zostanie poinformowany w sposéb
jasny i zrozumiaty o:

e nazwie, adresie siedziby Ubezpieczyciela, organie, ktéry zarejestrowat dziatalnos$é
gospodarczg Ubezpieczyciela, a takze numerze, pod ktérym Ubezpieczyciel zostat
zarejestrowany, a w przypadku gdy dziatalno$¢ Ubezpieczyciela wymaga uzyskania zezwolenia
- danych dotyczacych instytucji udzielajgcej zezwolenia,

e istotnych wtasciwosciach swiadczenia i jego przedmiotu,

e cenie lub wynagrodzeniu obejmujgcych wszystkie ich sktadniki, w tym optaty i podatki,
e zasadach zaptaty ceny lub wynagrodzenia,

e kosztach oraz terminie i sposobie swiadczenia ustugi,

e prawie oraz sposobie odstgpienia od umowy albo wskazaniu, ze prawo takie nie przystuguje,
oraz wysokosci ceny lub wynagrodzenia, ktore Uzytkownik jest obowigzany zaptaci¢ w
przypadku odstgpienia od Umowy po rozpoczeciu $wiadczenia Ustugi,

e dodatkowych kosztach ponoszonych przez Uzytkownika wynikajgcych z korzystania ze
Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc, jezeli mogg one wystgpic,

e terminie, w jakim oferta lub informacja o cenie lub wynagrodzeniu majg charakter wigzacy,

e minimalnym okresie, na jaki ma by¢ zawarta Umowa o swiadczenia ciggte lub okresowe,

e miejscu i sposobie sktadania reklamacji,

e mozliwosci pozasgdowego rozstrzygania sporéw wynikajacych z umowy,

e prawie wypowiedzenia umowy oraz skutkach tego wypowiedzenia, w tym karach umownych,
e istnieniu funduszu gwarancyjnego lub innych systemdw gwarancyjnych, jezeli takie istniejg,

e jezyku stosowanym w relacjach przedsiebiorcy z Uzytkownikiem,



e prawie wtasciwym panstwa, ktére stanowi podstawe dla stosunkéw Ubezpieczyciela z
Uzytkownikiem przed zawarciem umowy na odlegtos¢ oraz prawie wtasciwym do zawarcia i
wykonania umowy,

e sadzie wiasciwym do rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem umowy Informacje
te zostang przekazane Uzytkownikowi poprzez utrwalenie ich na trwatym nosniku przed
zawarciem Umowy ubezpieczenia.

17/ Warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia jest prawidtowe wskazanie przez Uzytkownika
danych osobowych Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonych oraz ewentualnie Uposazonych, jak tez
zaakceptowanie OWU, a nastepnie zaakceptowanie wysokosci sktadki ubezpieczeniowej. Uzytkownik
przed wskazaniem danych innych oséb powinien uzyskaé ich zgode na przekazanie danych do CTS i
Ubezpieczycielowi. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za skutki niedopetnienia tego
obowigzku, a CTS nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem osdb trzecich, ktdrych dane zostaty
zamieszczone w Systemie bez ich wiedzy i zgody.

18/ Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma
prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy
jest przedsiebiorca - w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy, z zastrzezeniem pkt 20/.

19/ Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia
sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

20/ Do Konsumenta majg zastosowanie postanowienia z niniejszego punktu Regulaminu. Konsument,
ktory zawart na odlegtos¢ umowe o ustugi finansowe (ubezpieczenia), moze od niej odstgpic bez
podania przyczyn, sktadajac o$wiadczenie na piSmie w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o
zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérym mowa w pkt 16/, jezeli jest to termin
pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.
W przypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg, a Konsument jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym,
chyba ze zmiana bytfa konieczna w granicach zwyktego zarzagdu, w terminie 30 dni:

a/ od odstgpienia od umowy - w przypadku $wiadczen konsumenta albo

b/ od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy - w przypadku $wiadczen przedsiebiorcy. W
przypadku rozpoczetego za zgoda Konsumenta swiadczenia ustug przed uptywem terminéw,
zastrzezonych dla odstgpienia od umowy, Ubezpieczyciel moze zgdac zaptaty ceny lub wynagrodzenia
za ustuge rzeczywiscie wykonang. Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje w przypadku
umow ubezpieczenia dotyczacych podrdzy i bagazu lub innych, jezeli zawarte zostaty na okres krotszy
niz trzydziesci dni oraz umoéw catkowicie wykonanych na zgdanie Uzytkownika przed uptywem
terminu, o ktérym mowa zdaniu pierwszym niniejszego pkt.

POSTANOWIENIA WSPOLNE
Faktura

1/ Przesytanie, w tym udostepnianie, faktur VAT Klientowi przez CTS nastepuje za posrednictwem
Systemu w formie elektronicznej, w dowolnym formacie elektronicznym (dalej e-faktura). Klient
otrzymuje powiadomienie o wystawieniu i udostepnieniu faktury w Systemie na podany przez Klienta
adres e-mail.

2/ E-faktura jest fakturg w dowolnym formacie elektronicznym.

3/ Za wystawienie, przesytanie i udostepnianie e-faktury CTS nie pobiera dodatkowych optat.

4/ Udostepnienie Klientowi e-faktury jest réwnoznaczne i zastepujace przestanie faktury w formie
papierowe;.

5/ CTS zastrzega sobie prawo do przesytania, w tym udostepniania faktur VAT w formie elektronicznej
na zasadach okreslonych w Regulaminie bez uzyskiwania dodatkowej zgody Klienta, co Klient



akceptuje.

6/ E-faktura jest przesytana, w tym udostepniana, na konto Klienta w Systemie oraz dodatkowo wraz z
powiadomieniem o wystawieniu e-faktury na adres e-mail wskazany przez Klienta.

7/ E-faktura jest przesytana, w tym udostepniana w terminie do 3 dni od dnia wystawienia e-faktury.
8/ W przypadku niemoznosci dostarczenia e-faktury z powoddw niezaleznych od CTS, nalezy jg pobraé
z Systemu.

9/ Warunki, w tym termin i sposob ptatnosci okreslone sg w Systemie i na fakturze.

10/ Klient zobowigzuje sie do utrzymywania aktywnego adresu e-mail, podanego celem swiadczenia
Ustugi, o ktérej mowa w ust. 1. Podanie przez Klienta niewtasciwego lub niepoprawnego adresu e-
mail moze sie wigzaé z ryzykiem zapoznania sie z e-fakturg lub szczegétowym wykazem ustug przez
osoby trzecie.

11/ CTS zaprzestaje wystawiania, przesytania i udostepniania e-faktur najwczesniej od dnia
nastepnego po dniu, w ktédrym otrzymat oswiadczenie Klienta o wycofaniu zgody na przesytanie i
udostepnianie e-faktury, ale nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia nastepnego po dniu, w ktérym
otrzymat oswiadczenie Klienta o wycofaniu zgody na przesyfanie i udostepnianie e-faktury. Cofniecie
zgody moze nastgpi¢ w formie pisemnej lub dokumentowej, w tym za posrednictwem Systemu.
Cofniecie zgody oznacza, ze Klientowi bedzie wystawiania faktura w formie papierowej, ktéra
wymagac bedzie jej doreczenia na adres Klienta w sposdb przyjety w CTS. Cofajac zgode na
przesytanie i udostepnianie e-faktury Klient zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw przestania faktury,
zgodnie z Cennikiem.

12/ Kazda e-faktura udostepniana jest w Systemie przez okres 18 miesiecy od daty jej wystawienia.
13/ W razie nieudostepnienia przez CTS e-faktury w terminie, w ktérym byta zwykle Klientowi
udostepniana lub probleméw technicznych z dostepem do e-faktury Klient obowigzany jest
niezwtocznie zawiadomic o tym CTS, aby uzyskac¢ informacje o wysokosci faktury lub informacje o
wysokosci nieuregulowanych naleznosci.

14/ Zmiany adresu e-mail, na ktéry majg by¢ przesytane powiadomienia o wystawieniu i
udostepnieniu e-faktury, Klient dokonuje za pomocg Systemu, pisemnie, lub w formie e-mail.

Reklamacje

1/ Do reklamacji przyjmowane sg tylko zamdwienia ttumaczenia ztozone do Systemu z ograniczeniem
odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi jak w czesci Regulaminu pt. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE W
ZAKRESIE TLUMACZEN Procedura Reklamacyjna”, a w pozostatym zakresie (w tym co do pozostatych
Ustug) wytgczona jest odpowiedzialnos¢ CTS z tytutu rekojmi.

2/ Reklamacje dotyczgce ustug CTS nalezy sktada¢ w formie pisemnej — przesytkg pocztowg na adres
spoftki - Biura Obstugi Klienta wcze$niej wskazany, z dopiskiem ,,Reklamacja” albo osobiscie w siedzibie
spoftki, ustnie — telefonicznie pod nr tel. +48 17 8633474 albo za pomocg poczty email na adres
reklamacje@cts24.pl. CTS rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od jej otrzymania. Jesli reklamacja
nie moze byé w wyzej wskazanym terminie rozpoznana, CTS powiadomi sktadajgcego reklamacje o
przyczynach opdznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia ztozonej reklamacji. Odpowiedz w
sprawie reklamacji jest wysytana na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail lub korespondencyjny,
o ile tego zazadat sktadajgc reklamacje.

Windykacja

1/ Koszty wewnetrznego postepowania windykacyjnego obcigzajg Klienta, a ich wysoko$¢ ustalana
jest zgodnie z Cennikiem.

2/ CTS podejmuje czynno$ci wewnetrznego postepowania windykacyjnego w przypadku opdznien
Klienta w zaptacie na rzecz CTS.

3/ Do czynnosci wewnetrznego ptatnego postepowania windykacyjnego nalezg: - wezwanie do



zaptaty/monit w formie sms - wezwanie do zaptaty/monit w formie pisemne;j.

4/ CTS moze podejmowac czynnosci wewnetrznego postepowania windykacyjnego. Czestotliwosé
czynnosci uzalezniona jest od postawy Klienta. Kazda kolejna czynnosé podejmowana jest przez CTS
nie wczesniej niz dwa dni po bezskutecznym zastosowaniu poprzedniego dziatania, za wyjagtkiem
sytuacji gdy za dane dziatanie CTS nie pobiera optaty. Kolejno$é tych czynnosci jest dowolna dla CTS.
Jezeli Srodki te nie przyniosg oczekiwanego rezultatu w postaci sptaty catosci zadtuzenia,
podejmowane sg kolejne dziatania w celu dochodzenia roszczen i ochrony praw CTS.

5/ CTS stosuje czynnosci wewnetrznego postepowania windykacyjnego, a jezeli ich zastosowanie nie
jest mozliwe lub pozostaje bezskuteczne, wowczas stosuje dziatania zwigzane z czynnosciami sgdowo-
egzekucyjnymi.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1/ Za wykonane ustugi CTS ponosi odpowiedzialnos$¢ ograniczong do kosztu wykonanej ustugi.

2/ CTS nie odpowiada za szkode wyrzgdzong Klientowi na skutek wykonania polecen Klienta z tym
zastrzezeniem, iz wytgczenie to nie dotyczy odpowiedzialnosci odszkodowawczej dotyczgcej szkody
wyrzadzonej z winy umyslnej.

3/ CTS nie odpowiada za opdznienia i usterki wynikte z przyczyn, na ktdre nie ma wptywu, w
szczegdlnosci tj. dziatania sity wyzszej, przyczyny techniczne, awarie sprzetu komputerowego, awarie
taczy internetowych i telefonicznych oraz przerwy w dostawie pradu, konieczno$¢ napraw i
konserwacji Systemu, konieczno$é tworzenia kopii bezpieczeristwa lub przetwarzania danych. CTS nie
gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Systemu w razie korzystania przez Klienta ze sprzetu i
oprogramowania, ktére nie spetnia wymogéw technicznych okreélonych w Regulaminie. Swiadczenie
ustugi moze zostaé réwniez przerwane w razie nienalezytej jakosci potaczenia, uszkodzen lub wad
urzadzen telekomunikacyjnych, systemow zasilania, sprzetu komputerowego, awarii sieci
telekomunikacyjnej, przerw w dostawie pradu lub jakiegokolwiek dziatania oséb trzecich w trakcie
transakcji.

4/ CTS nie odpowiada za opdznienia wynikajgce z wadliwie wykonanej ustugi przez Poczte Polska,
operatora pocztowego lub kuriera. Sytuacje niedostarczenia przesytki w terminie normuja regulaminy
reklamacyjne przewoznikéw.

5/ CTS ma prawo zablokowa¢ dostep do Systemu w razie stwierdzenia nieprawidtowos$ci w
korzystaniu z Systemu, w szczegdlnosci wystgpienia okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ na szkode
Klienta, CTS lub Ubezpieczyciela. CTS nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu czasowego zawieszenia
dostepu do Systemu — okres zawieszenia bedzie wynikat z koniecznosci usuniecia zaistniatych
zagrozen lub nieprawidtowosci.

6/ Ptatnosc¢ za wykonane ustugi jest dokonywana na podstawie faktury, paragonu lub potwierdzenia
zamowienia wystawionych przez CTS. 7/ W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci CTS ma prawo
do:

a) naliczenia odsetek umownych w wysokosci odsetek maksymalnych za opdznienie (art. 481 § 21
k.c.)

b) ograniczenia prawa sktadania zaméwien,

¢) ograniczenia dostepnych form ptatnosci

d) zablokowania konta Klienta w systemie.

8/ W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz inne przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, ustawy o
ochronie danych osobowych, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej



i reasekuracyjnej, ustawy o dystrybucji ubezpieczen.

9/ Tre$¢ OWW i Regulaminu wraz z jego integralnymi cze$ciami, majg charakter poufny i stanowia
tajemnice chroniong przepisami prawa, w szczegélnosci ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
Klient zobowigzuje sie traktowac jako poufne dokumenty, ktére sg udostepniane przez CTS
bezposrednio lub posrednio w kontekscie wspdtpracy i nie udostepniac ich osobom trzecim, chyba ze
jest to niezbedne dla celéw OWW i Regulaminu. Obowigzek zachowania poufnosci trwa przez okres
dwdch lat po wygasnieciu umowy — korzystania przez Klienta z ustug CTS.

10/ Klient zobowigzuje sie pod rygorem skutkéw prawnych do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji zwigzanych z wykonywaniem OWW i Regulaminu, a dotyczgcych przedmiotu dziatalnosci
CTS.

11/ Prawem wtasciwym dla Regulaminu oraz dla uméw o swiadczenie ustug drogg elektroniczng
zawieranych na jego podstawie jest prawo polskie. 12/ Sgdem wtasciwym do rozpatrywania sporéw
powstatych w zwigzku ze stosowaniem Regulaminu lub wyniktych w zwigzku ze Swiadczonymi
Ustugami drogg elektroniczng na jego podstawie jest sad wtasciwosci ogdlnej lub sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonych lub Uposazonych.

13/ Spory mogg byc¢ tez rozstrzygane polubownie przez Sad Polubowny przy Rzeczniku
Ubezpieczonych lub Komisji Nadzoru Finansowego, zgodnie z regulaminami tych sgdéw.

14/ W relacjach z Klientem jest uzywany jezyk polski.

15/ Regulamin moze ulega¢ zmianie poprzez ogtoszenie zmian w Systemie. Z chwilg ogtoszenia zmiany
wchodzg w zycie.



